1198 / 30-06-2023

“PATAGONIA
AYSEN

GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN APRUEBA POLITICA
REGIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
REGION DE AYSEN.

RESOLUCION EXENTA

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N° 1 del afo 2005 del ex
Ministerio del Interior que fija texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley
N° 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional; lo preceptuado en
el D.F.L. 1-19.653 del 2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, lo establecido en el DFL N° 29 del afio 2005, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834 del afio 1989, Estatuto
Administrativo, Acta de Proclamacion del Tribunal Calificador de Elecciones de 31 de mayo del
2021, Programa de Gobierno de la Gobernadora Regional de Aysén 2021-2025 y la Resolucidn N°
7 del afio 2019 y la N° 16 del 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fijan
normas sobre exencion del tramite de toma de razén en las materias que indican.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Plan de Gobierno de esta Jefatura Superior
de Servicio, contempla en favor de la autonomia regional y el desarrollo humano, trabajar con
estos principios como base programatica con el fin de avanzar en el desarrollo de Aysén, en
concordancia con los problemas, necesidades, intereses y objetivos propios de las y los habitantes
de nuestra region.

2.- Que, se entenderd por Autonomia Regional, la
capacidad del Gobierno Regional para intervenir en los procesos sociales, econémicos, culturales,
medioambientales y otros, como un actor en si mismo, a través de sus propios recursos, de
manera independiente, en concordancia con la voluntad, intereses y necesidades de las y los
habitantes de la regidn, y se entendera por Desarrollo Humano, la articulacién y punto de
encuentro entre la vida en sociedad y derechos humanos.

3.- Que, en concordancia con los principios antes
mencionados, la actual administracion definid en su Plan de Gobierno estudiar, disefiar e
implementar una Politica Regional de Participacion Ciudadana que sea el paraguas que permita
crear un sistema integrado de participacién ciudadana, destinado a ser incorporado en las
politicas publicas, programas, planes, proyectos y fondos concursables del Gobierno Regional de
Aysén para producir mejoramiento continuo de las herramientas de planificacion, gestion e
inversion.
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4.- Que, de acuerdo con lo dispuesto en la ley N°
20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica, y el articulo 20 bis,
de laley 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administraciéon Regional, refiriéndose
a la coherencia que debe existir entre las politicas publicas, expresa que las funciones generales
y de ordenamiento territorial, de fomento de las actividades productivas y de desarrollo social y
cultural, incluidas aquellas que se ejerzan en virtud de una transferencia de competencias, seran
ejercidas en forma coherente con las politicas publicas nacionales vigentes, correspondiendo al
ministro respectivo velar por aquello, agregando que para estos efectos se entendera que existe
dicha coherencia cuando el ejercicio de funciones por el gobierno regional no contradiga las
politicas publicas nacionales y sea compatible con los principios o definiciones establecidas en
aquéllas.

5.-Que, el Art. 68 de la referida Ley N° 19.175, sefala
gue la Gobernadora Regional, para el cumplimiento de las funciones asignadas en la presente ley,
contard con una estructura organizacional, dentro de la cual se encuentra la Divisién de
Planificacién y Desarrollo Regional, encargada de elaborar y proponer estrategias, politicas,
planes, programas y proyectos para el desarrollo armdnico del territorio, incluido el Plan Regional
de Ordenamiento Territorial, sobre la base de procesos técnicos y participativos, conforme a las
prioridades definidas por el gobierno regional.

6.- Que, conforme al citado articulo 68 letra a) de la
referida Ley N° 19.175, a dicha Divisién le correspondera apoyar a la Gobernadora Regional en la
evaluacién del cumplimiento de las politicas, planes, programas, proyectos y presupuestos de
caracter regional, y prestar asistencia técnica a las municipalidades y demas organismos de la
administracién que lo requieran.

7.- Que, las politicas publicas regionales deben
propender a la inclusidon, de manera de comprender todas las opiniones de quienes deseen
participar, reconociendo diferencias, promoviendo un desarrollo individual y social equitativo y
permitiendo que los intereses de los diversos sectores de la sociedad civil sean incorporados en
las decisiones y acciones del Gobierno Regional, teniendo presente los objetivos previstos en la
ley N° 20.609 del afio 2012, que establece medidas contra la discriminacion arbitraria.

8.- Que, la Resolucion Exenta N° 1.129 de fecha 13 de
octubre de 2021, aprobd la creacion de comité técnico para la elaboracion de la politica regional
de participacidn ciudadana del Gobierno Regional de Aysén.

9.- Que, conforme al proceso de elaboracién de la
presente politica regional, fueron llevadas a cabo las acciones consideradas en la metodologia de
elaboracién, actividades que se encuentran contenidas en el "Informe de Elaboracién de la
Politica Regional de Participacién Ciudadana", de fecha junio de 2023.-

10.- La presentacién realizada a la Comision de
Desarrollo Social y Cultural del Consejo Regional de Aysén, de fecha 07 de junio del presente afio,

realizada por el Jefe de Division de Planificacion y Desarrollo regional.

11.- El Acuerdo del Consejo Regional de Aysén N°
6.245 del 9 de junio del 2023, que aprueba la Politica Regional de Participacién Ciudadana.
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RESUELVO:

1.-Por los fundamentos expresados, apruébese la
Politica Regional de Participacién Ciudadana, cuyo texto se transcribe a continuacién

. PARTICIPACION
&' CIUDADANA

| POLTICA REGONAL DE PARTICPACION CUDRDANA

ELABORADA POR LA DIVISION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO REGIONAL

GOBMEAMND REGIONAL E A¥SEM | Gercitn 405, Coyhaique
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Politica Regional de Participacion Ciudadana

de |a Regidn de Aysén

2023-2030
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Agrodecimientos:
Integrantes del Caonseio Consultivo de lo Polltico Regional de Participacidn Cludadana:
Sro. Morisol Martingr Sdnchez, Consgjero Regional
Sra, Notocho Ping Acufia, Rectoro Universidod de Aysin.
5r. Miguel Perer Bade, Profesiongl Direccidn Vinculodldn con el Medio,
Universidod de Aysén
5r. Ricardo Villofobos Wewar, Director Regilonal Fundocian Superocidn de o Pobreso
(FUSLIPG]
5r. Alexis Cotolin Segowva, Subdirector de Vincwlooion y Transferencin,
Centro de Investigacidn 2n Ecosisternas de ld Patagenia (CIER).
Jooguin Birama Tiznado, jefe Regionol, Instituto Nadonal de Derechos Humanos (TNDH],
Region de Aysén,
Sra. Mogdtlena Hueltra Hueitra, Presidento Asociocidn de Empleadas de Cosa Particular
[ANECAP] Coyhaigue
Sra, Roso Nowvarrg, Presidenta de lo Aseciocisn Comunal de Adultos Maoyores,
Puerfo Aysén.
5. tsroel Cortés Chidwer, Presidente ONG Dyversg Patogonia.
Sr. fosé Barrientos, Corpintero de Ribera, Puerto Apsén.
Sra. Zulema Colfulef, Presidents de lo Comunidad Indigena Colfulef,
Covhoigure,
S, Cormelo Faundez, Nerrodor popular de o Potogonio.
5o, Flore Gongdlez Valdebenito, Artesang, Pusito ibofies.
Hans Foitizick Danoso, crecdor Bondero Regionol.

O, Mario Patricia Boers Coberas, Profesoro Departomento de Clencios
Socidles y Humanidodes, Universidad de Aysén
Mag. Sebastion fbarro Gonzéler, Profesor Deportomento de Clencias Socioles y
Humaonidodes, Universidod de Ays#n

Camile Chigloy Colisto, Asistente de lnvestigacion, Universidod de Apsén.

Andrea Rios Escandan, estudionts de Trobajo Social, Universidod de Aysen.

Aniel Parma Vorgos, estudiante de Trobajo Sociol, Universidod de Apsén.
Fernanda Alare: Monsalve, estudiante de Trobajo Socinl, Universidad de
Ayssn.

Unlversidad

=Aysén

Sra. Muaoria del Carmén Xicarg Ménder, Doctarg en Politicas Publicas y Transformaocidn Social,
Universidad Autdnoma de Barcelono
Er, Camile Aedo, Dodor en Cencos Politicos Universidod Autdnoma de Borceloneg.

Funcionarios ¥ funcionarios del Gobierno Regioral de Aysén gue apoyaron en la encuests, en las
toileres p en los distintos instancios de trebafo con la comunidod.

Integrantes del Consejo Regional de Aysén gue participoron de los ralleres territorioles pora lo
construccidn de fa politica,
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Introduccion: Mensaje Gobernadora

Dizefiar & implementar una Politica Regional de Parficipacion Ciudadana que sea el
paraguas que permita crear un sictema ntegrado de parbopacon cudadana destmado
a ser incorporado en las politicas publicas, programas, planes, proyectos v fondos
concursables del Gobiemo Regional para producir mejoramiento continuo de las
herramientas de planficacion, gestion e inversion. Uin sistema innovador de
participacion inclusvo y perimente a la realidad regional, puede contrbuir a
implemeniar un modelo de democracia participativa replicable a ofras metanoias de
planificacion y decision de recursos de ofros organismos del Estado.
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Vigencia de la politica al 2030

En el Plan de Gobierno de la Gobernadora Regional de Aysén, =e encuentra el compromiso de
“Estudior, disefiar, e implementar ung Politica Regional de Porficipocion Ciudadong gue seo el
paraguas que permita crear un sistema integrado de participacidn ciudedana destinado o ser
incarporoda en fas politicas poblicas, programas, planes, proyectos y fondos concursobles del
Gobierno Regional paro producir mejoramiento continue de los herramientas de planificocicn, gestion
e inversion"

Para el disefio de la Politica Regional de Participacion Gudadana se considerd el documenta:
“Disefic & implementacidn de un Modelo de Gestidn de Planificacidn Regional Vinculado a la
Inversidn®, elaborado por Santiago Consultores, el afio 2012, el gue fue el marco de referencia
metodolagica. En este documento se definieron las distintas etapas que se deben realizar para fa
elaboracidn de una politica regional.

Sobre la base de lo anterior y considerandao gue la Estrategia Regional de Desarrollo tiene una
vigencia hasta el afto 2030, esta politica transversal |z acompafiara durante el mismao pericdo.
Por otro lado, durante el afo 2026 se realizard una evaluacidn intermedia gue permita ajustar el
avance de este instrumento.

dQue es una politica regional ?

s ® ™
®
Nl B
a Froblems Social e :m ”ﬁ:i:; Respuesta
'Y &
050

“Una politica regional es una respuesto o determinadas situaciones problemdticas o
insotisfactorios gue han sido identificodas como relevantes en dmbitos de o reolidod regional. Ung
politico regional expresa el mondato o voluntod de ko outorided del Gobierno Regional sobre el
marrefo de los osuntos publicos reglonales”. (Manual Guia para la participacion ciudadana en la
elaboracion de politicas piblicas regionales, SUBDERE) Una politica piblica regional procura en su
diseno orientar el desarrollo regional, promoviendo gue las acciones tanto de los municipios y
otros servicios pdblicos, se enmarquen en las condiciones especiales del territorio y su
poblamiento a fin de que ésta pueda ser aplicada en la region de Aysén.

OTROS SERVICIDS
PUBLICOS -

mru—
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é Por que hacer una politica de participacion ciudadana? Elementos

de diagnostico.

Principal

demanda

Problermdticas detectadas:

Las experiencias del Goblerno Regional de Aysén en los territorios permitieron descubrir gue fa
principal demanda de las personas en las distintas localidades, es aumentar los niveles de
participacidn en bos asuntos de interés pdblico. Con el fin de materializar de manera concreta esa
infarmacidn durante el afio 2022 se realizd un trabajo de diagndstico que buscd determinar cual es
|a percepcion que tiene la comunidad de |a regidn de Aysén en materias de participacion cudadana.

Este diagnostico se realizd a través de un trabajo cualitativo que consistio en efectuar talleres, grupos
focales y entrevistas. Ademas, de un trabajo cuantitativo que implicd la aplicackon de una encussta
en los sectores urbanos de Coyhaigue y Puerto Aysén.

En &l cazo del trabajo cualitative, funcionarios/as de las distintas divisiones del Gobiemo Regional de
Aysén, estuvieron en 22 localidades de la regidn.

A continuacion se presenta el cuadro de resumen con las localidades v cantidad de personas

consultadas:
Localidad Nimero de | Provinciz Nomero  de
Personas Persanas
Lago Verde 10 Coyhaigque 20 personas
Villz La Tapera 7
Villa Amengual 3
La Junta 8 Aysén 107 personas
Puyuhuapi 6
Radl Marin Balmaceda | 13
Fuerto Cisnes L]
helimayu 7
Melinka 1
Repola 2
Puerta Gala 13
Puerto Aguirme n
Caleta Andrade [
Cermo Castillo 12 General 60 personas.
Puerto Ibafiez 18 Camrera
Bahiz Murta B
Puerto Tranguilo 4
Puerto Guadal 10
Fuerto Bertrand B
Caodchrane ad Capitan Prat 85 personas.
Torked 19
Vills O'Higgins 12
Total 272

Tabla N*1: Locakdades en donde se realind participacidn cisdadana
 cantidad de poblacidn asktente. Fuente: Elaboracian propla.
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Ademnas, y también de manera cualitativa se realizaron talleres de conversacion con distintos grupos
representativos en las comunas de Covhaigue y Aysen, entre ellos, estudiantes, adultos mayores,
personas en situacidn de discapacidad, juntas de vecinos, dirigentes de pueblos ariginarios y otros.

Comuna Grupo o persona

Coyhalgue Gobernadora Regional
Admidnstrador Regional
lefesfas de diviskdn
Funclonarics/as
Fmdmrﬁsfas
Funclonariosas

Adultos Mayores [UCAM)
Artesanas

Alcelde

Concejales/as

Delegado Presidencial
Encargeda PaC SENADIS
Encargada PaC Servido de Salud
Encargada Pac SERVIL

COSOC Hospital

Consejo Consultiva

COSOC Seremi de Salud

COS0C SEMADS

Junta de Vecinos Ootario 1y 2
Pueblos originarios

Estudiantes Unhversidad de Aysén
Pobladores Sector Aural

Total

Aysén Alcelde

Concejalas

Adultos Mayores

Liceo %an José UR

Agrupaciin de personas con discapacidad
wisual

Colegio Santa Teresa
Tatal
Tabla W3- Cantidad de personas w0 gnupos oo |os gues s comerss en la comusna de Sysén y Covhadgus . Fusnis: elaboracdn progia.

HH m-mmuuiﬂ_ahmmm'j:l‘uuHLHHHU‘U\H‘H‘F‘HE

Fimalmente mediante esta metodologia bogramos conversar con 561 personas, de las cuales un 40%
son hambres y 58% son mujeres.

Estos talleres o grupos de conversacion tenlan como objetivo general: Conocer ka percepcién sobre la
participacion ciudadana en la poblacion de la Region de Aysén. ¥ para ello se reflexiond en torno a tres
preguntas.

El analisis de esta informacion fue realizado por Andrea Rics y Ariel Parra, ambos estudiantes en
practica de la carrera de trabajo social de fz Universidad de Aysén, mediante el informe final de
resultados denominado: “Representaciones sociales sobre la Participacidn Civdadana en la Regidn de
Aysén”
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Par otro lado, de manera cuantitativa se aplicaron encuestas en Coyhaigue y Aysén urbana, La
realizacion de esta encuesta contd con el apoyo del Departaments de Ciencias Sociales v
Humanidades de la Universidad de Aysén, especificamente del curso de Metodologia de Investigacian
Cuantitativa (5" semestre} v del curso Andlisis de Datos Cuantitativos (6" semestre) de la carrera de
Trabzjo Social, quienes realizaron la elaboracidn y el pilotaje del cuestionario, la aplicacidn def
instrumento, el procesamiento v el andlisis de datos.

La aplicacidn de la encuesta en la ciudad de Coyhaique estuvo a cargo de 40 estudiantes de la
Universidad de Aysén v para el caso de la ciudad de Puerto Aysén fue realizada por 20 personas entre
ellos, funcionarios/as y estudiantes en practica del Gobierno Regional de Aysén.

El andlizis de la informacidn cuantitativa fue sistematizado en el informe de resultades descriptivos
denaominado: “Percepciones sobre la participacidn ciudadana en las comunas de Coyhaique y Aysén”
Realizada por el académico del Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades, Sr. Sebastian
|barra Gonzalez y la asistente de investigacion, Srta. Camila Chiguay Calisto.

La cantidad de personas que participaron de la encuesta en los sectores urbanos de Coyhaique y

Puerto Aysén fue de 316.
Cudad N Total | Mujeres | Hombres | Otro | Mo
Coyhaique | 210 316 BOLT% | 37.0% | oo%
Puerto 106
Aysén

Talnla N*3: Canbidad de personas gue participann de b enosesta oo Covhaiques y Purio Aysin.
Principales resultados
El levantamiento de informacién e insumos recogidos a través de ambas metodologias permitic
conoter |a percepcidn v las expectativas con respecto a la participacion ciudadana que tiene la

poblacion. Relevando de esta forma la notoria necesidad de aumentar el compromisa en el ejercicio
de la participacion ciudadana tanto desde la ciuvdadania como del sector pablico.

Problema y sus calsas

Necesidades de la ciudadania no respondidas
adecuadamente a través  de la implementacion de
Politicas Publicas

La opinidn generalizada evidencid que bos mecanismos de participacidn cudadana son insuficientes,
lo gue genera una necesidad de mejorar los recursos humanos vy financieros destinados para

participacitn ciudadana.
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Ademnas, existe un reclamo permanente en la ciudadania sobre |la desinformacidn del quehacer
publico la gue conlleva una desarientacidn en la comunidad.

Par otra lado, la descoordinacidn del trabajo de los servicios pablicos en los territorios genera sobre
intervencidn en las comunidades.

La desvalorizacion de las instituciones pablicas por parte de las personas y la instrumentalizacion de
la participacion ciudadana, son otros elementos que fueron destacados en las encuestas.

Sobre la base de lo anterior esta polfitica se enfocard en resolver el Problema Central identificado
gue es: las necesidades de la cudadania no son respondidas adecuadamente a traveés de la
implementacion de las politicas pablicas.

Considerando  dichas causas y el problema, surge nuestra propuesta respecto a desarrollar
actividades gque promuevan una mayor participacion cdudadana orientada a través de este
instrumentao.

Pagina9g]|2d
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Muestra mirada, Visian, Principios orientadores:

1. Nuestra mirada

La participacidn civdadana es un mecanismo fundamental en el disefio e implementacidn de paoliticas,
planes y programas, ya que contribuye a la eficacia y legitimidad de fas decisiones pablicas, lo gue
conlleva un fortalecimiento de la demooracia.

Para el Gobierno Regional de Aysén, el cual, tiene como principio basico el desarroflo armadnico ¥
equitativo de sus territorias, tanto en aspectos de desarrollo econdmico, como social v cultural, la
participacion civdadana resulta un elemento central, ya que es el mecanismo real para considerar a
los territorios y a las personas, con sus vidas y realidades a la hora de tomar decisiones.

Es por estp, que a través de esta politica, el Gobierno Regional de Aysén y su consejo se plantea el
desafio de ampliar la participacion social y comunitaria en la toma de decisiones y en |a capacidad de
imaginar lo qué es mejor para nuestras familias ¥ comunidades.

Por otra lada, es relevante gue la inversidn pablica tenga pertinencia territorial, con el fin de contar
con la opinidn de la ciudadania a |la hora de determinar y definir las distintas iniciativas gue
intervendran en al territario.

Para el Gabierno Regional de Aysén y su consejo, la participacion desde los territorios no sobo como
unidad geografica, sino con el reconocimiento y puesta en valor de bos diferentes recursos, culturas
e identidades, permitird alcanzar mayores niveles de desarrollo.

Pdgina 10| 24
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2. Vision:
La Politica Regional de Participacién Ciudadana orienta las acciones desde lo
plblico a fin de aumentar la confianza de la ciudadania en sus instituciones
para el fortalecimiento de la democracia.

3. Principios orientadores:

Principios Orientadares Comgromiso

Las personas tendrdn acteso a la informacidn de |
forma oportuna para poder tener Lna opinicn

informada sobre la gestién publica.
Transparencia y accesa a la informacion

En 05 espacios dé participeaon de 13 gestion |
publica, se considera la diversidad v pluralidad de |

los diversos actores, grupos, organizaciones y
Inclusidn persanas involucrados en la vida pablica o se

encuentren representados.

Todas las personas deben tener iguales
oportunidades para ejercer la participacion
libremente en la gestion pablica asegurando las
Equidad para igualdad condiciones necesarias para ello.

Garantizar la participacian de las personas que |
viven en todos las territorios de la regidn con
mwm Territarial HFIEHHI énfasis en los territorios sislados ¥
extremaos.

Bl gjercicio de |a participacion ciudadana
Perspectiva de Género conzidera todas las acciones para abordar las
desigualdades en materias de género.

El gjercicio de la participacion cudadana se

i sustenta en la comprensidn respetuosa y
Comunicacién Empatica escucha activa de las personas involucradas.

Tabla N°&: Principecs Orientadores Pobtica Regiona de Fartopandn Cldadana. Fuente: Esbomciin Propia,
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4. Propdsito y lineamientos estratégicos:
4.1, Propasito:

Cantribuir a ks satisfaccion de las necesidades de la ciudadania a través de una adecuada
gesticn de la participacidn ciudadana, facilitando el acceso a productos, bienes yservicios
disponibles desde los servicios del estado.

4.2. Lineamientos Estratégicos:
1. Aumentar la disponibilidad y mejorar la calidad de la informacién pablica,

entrega a la ciudadania con el fin de aumentarla yfo mejorara,

- Conocer la disponibilidad y la calidad de la informacion pablica que ze
reconociendo la demanda de [a comunidad de tener mayor acceso a ella.

2. Mejorar la coordinacidn interna y externa del Gobierno Regional de Aysén en materias de
participacian ciudadana.
o La coordinacién del trabajo en terreno del Goblerno Regional nos permite
0 — O recoger las distintas demandas de los territorios, evitando la sobre
q? intervencion expresada por la comunidad. La coordinacion permanente y
ﬁ l II sistemdtica con las autoridades regionales, comunales, vecinales y otras,
@ favorecerd los procesos de desarrollo regional y nos acercara a la necesaria
. . autonomia regional.

3. Capacitar en materias de participacicn civdadana vy educar a la comunidad.

Capacitar a los servicios publicos con el fin de generar un mejor trato v una
mayor empatia al momento de atender plblico. Ademas, de educar a la
comunidad en materias de participacidn ciudadana con al fin de aumentar
el interés por participar en los asuntos pablicos.

S

4. Promower acciones gque propendan el acercamiento entre el Gobierno Regional v la
comunidad.

Vinculamos con la ciudadania para escuchar a los territorios vy sus

/\P comunidades, y atender sus demandas. El Gablemo Regional estima
% necesario abrir espacios de comunicacitn, sean estos fisicos y/o virtuales,

1 Asi mismo promovera y orentard a gue obros servicios publicos hagan lo

m propio, acorde a la normativa vigente®,

! Ley N'20.500,/2011 SOBRE ASOCIACIONES ¥ PARTICIPACION CIUDADANA EN La GESTION PUBLICS,
MINISTERIO SECRETAR[A GENERAL DE GOBIERNG, Titule IV,
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5. Acciones Estratégicas
£.1. Aumentar la disponibilidad y mejorar la calidad de la informacion pablica

Realizar un estudio que permita conocer el tipo, calidad y dispanibilidad de la informacién
plblica que se entrega a la ciudadania con énfasis en la cobertura territorial regional.

El acceso a la informacien es una herramients clave pa?a fomentar mayor eficiencia y
eficacia en las acciones del Estado, de ahi que se hace necesario encargar un estudio que
aborde a nivel regional un levantamiento de las fuentes de informacidn que utilizan las
personas. Detectar las brechas que se suscitan, hard posible el mejorar y utilizar los medios
mas adecuados para llegar a la cdudadania y entregar informacion oportuna, veraz y
completa.

Colaborar con los municipios para poder entregar mayor informacidn a nivel local.

Ez en la comuna donde se encuentra el mejor contexta social, institucional y territorial para
el gjercicio de la Participacidn Ciudadana en su forma més directa. Es entonces alll donde
ésta puede operar mas efectivamente, por lo cual se reguiere mejorar |0 canales existentes
de Participacion Ciudadana en las cuestiones publicas y crear otros nuevos, de manera de
fortalecer a esta institucionalidad,

Orientar el desarrollo de espacios de informacidn mas inclusivos y con desagregacidn
territarial. . B .
Fortalecer en materia de comunicacion digital, propiciando el acceso mas equitativo a la
informacién a todas las personas.

5.2. Mejorar la coordinacion interna y externa del Gobierno Regional de Aysén en
materias de participacion ciudadana.

Generar una agenda plblica del Gobierno Regional de Aysén del trabajo en terrena.
Mantener una informacidn actualizada ?upﬂﬁuna del trabajo del Gobierno Regional en
las localidades, permitira a la comunidad aprovechar de mejor forma la vinculacion con
autoridades, funcianarios y funcionarias.

Proponer y promover un manual de buenas pricticas en materias de Participacidn
Ciudadana.

' La comunicacidn adecuada, oportuna ¥ empatica debe ser una pré;:.ti:f:l que mejore y 5&

| actualice de manera constante, para que las bienes y servicios del Estado respondan a las
dernandas de la ciudadania de formas satisfactorias.
Realizar un trabajo colaborativo con las instituciones pdblicas y con los municipios de la
regidn en materiag de participacidn ciudadana,

La coordinacidn permanente y sistematica entre las autoridades regionales, provinciales y
comunales, favorecera las acciones de desarrolio regional haciendo mas efectiva y eficients
la aplicacion de politicas pablicas con involucramiento de la dudadania.
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5.3. Capacitar en materias de participacion ciudadana y educar a la comunidad,

Capacitar a los funcionarios/as piblicos en el actuar diario en el contacto con la ciudadania.

Se realizard capacitacitn 2 funcionarios/fas pablicos que atienden usuariosfas
directamente en materias relacionadas con el buen trato v en comunicacian efectiva y
asertiva,

Incorporar en los planes de capacitacidn institucionales cursas de participacidn ciudadana.

En los planes anuales de capacitacidn del Gobierno Regional de Aysén se deberan incluir
cursos de participacion ciudadana.

En el caso dE_I_::l_s denﬁs: senvicios pljhi.‘r;us_, SB SUEerirg in_:luirlprs.

Realizar talleres familiares de educacian civica con énfasis en aumentar ka participacian
comunitarna.

Con el fin de 2umentar el interés y el compromiso civdadano por participar se realizardn
talleres familiares en materias de participacion ciudadana considerando la educacidn
civica corno uno de kos principales temas,

5.4. Promover acciones gue propendan el acercamiento entre 2| Gobierno
Regional ¥ la comunidad.

Crear el Consejo Regional de la Sociedad Civil del Gobierno Regional de Aysén.

En armania con la Ley qué.fumanta la partil.;.ipa:idn riudadana en la gestion publica, el
Gobierno Regional implementara su Consejo de ka Sociedad Civil y un reglamento gue
regulard su funcionamiento,

Instatar la unidad de Participacidn Ciudadana en el Gobiemno Regional de Aysén.

El Gobierno regional de Aysén implementara una Unidad de Participacion Ciudadana, la
gue velara por la implementacidn de la presente politica regional, y sus acciones
estratégicas conforme a un Plan de Trabajo anual.

Creacidn de b oficina presencial de atencidn ciudadana en el Gobierno Regional de Aysén.

Con el fin de atender las consultas /o demandas de la comunidad, =e creara |a oficina
presencial de atencidn ciudadana.

Reslizar un estudio de los mecaniemas de vinculacidn con la ciudadania y los aspectos
legales para su implementacion.

Mediante este estudio se pretende conocer los mecanismos de participacion actuales que
utilizan los servicios pablicos y conocer =i posible avanzar legalmente a una participacidn
cisdadana vinculante a través de algin mecanismo implementado por el Gobierno
Regional de Aysén.

Fortalecer las redes de participacidn ciudadana existentes y mantenar comunicacion
permanente con el Gobierno Regional.

Reconociendo fas redes de participacion ciudadana existentes en cada territorio dela

Regian de Aysén, este instrumento busca fortalecer el vinculbo con dichas redes y
mantener Lna constante comunicacidn con ellas,
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6. Modelo de gestion, seguimiento y evaluacion

La implementacion de un modelo de gestion, seguimiento y evaluacidn de la Politica
Regronal de Participacion Ciudadana estard a cargo de la Unidad de Participacion Cludadana,

instituir la Unidad de Participacién Cludadana en el servicio administrativo del Gobierno
Regional de Aysén.

La Unidad de Participacion Ciudadana serd ka encargada apoyar el funcionamiento del
Conzejo de la Sociedad Civil del Gobierno Regional de Aysén. Ademas, deberd velar por el
cumplimiento de las acciones estratégicas propuestas en este instrumenta.

Realizar una encuesta bi anual para monitarear los avances de |a politica de Participacidn
Ciudadana en la regidn de Aysén.

La Unidad de Participacidn Ciudadana serd la encargada de realizar una encuesta cada dos
afos de la implementacion de esta politica de forma de poblar los indicadores y evaluar la

satisfaccidn de nuestras/as usuarios/as,

Gestionar recursos econdmicos y humanos para la gestion de la Participacidn Ciudadana.
Can el fin de implementar las acciones estratégicas de este instrumento se formulara un

programa a dos afios. Este programa serd ejecutado por la Unidad de Participacién
Ciudadana del Gobierno Regional de Aysén.
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Matriz de marco Ligico

Ohbjetiva Indicadores Farmula de calculo Metas Medios de Verificacidn Supuestos
Fin; Aumentar
confianza mutua entre
el estado con la
ciudadania v las
organizaciones de la
sociedad civil.
Propdsito: Contribuir 8 | % de organizaciones gue {N*" de organizaciones gue 2023: establece linea base -Listado de organizaciones Oue exista una buena
la satisfaccian de las declaran estar satisfechas declaran estar satisfechas vigentes. convocatoria para gue ks
necesidades de la con la gestidn de la con la gestidnde laPaCen | 2025: incrementar en un organizaciones participen.
ciudadania a través de | participacidn ciudadana en | la Region de Aysén/ N® de 1% -Emcuestas contestadas,
una adecuada gestion | 2 Region de Aysén' organizaciones vigentes) Se aplique en el afio 1 de

de la participacian

*100

2027: Incrementar un 5%

implementacian de la

ciudadana. palitica una encuesta para
2029: Incrementar un 5% poblar |a linea base de este
indicador.
Componentes
Aumentar la % de servicios pablicos que | (N de servicios pablicos 100% de S5FP cuenta con Informe final gue muestre Se financia el estudio que
disponibilidad y cuentan con informacion gue cuentan con informacion territorial de la cantidad de S5PP que nos permite conocer el

mejorar la calidad de
fa informacian puablica,

territorial de productos,
bienes y servicios en la
pagina web.

% municipios gue cuentan
con informacion territarizl
de productos, bienes y
servicios en la pagina web.
% de satisfaccidn de
usuarios/as encuestados/as.

informacidn territorial de
productos, bienes y
servicios en la pagina
weh/total de servicios
pablicas) *100

{M" de municipios que
cuentan can informacidn
territorial de productos,
bienes y servicios en la

productos, bienes y
servicios en la pagina web.
100% de municipios
cuentan con informacidn
territorial de produectos,
bienes y servicios en la
pagina web.

cuentan can informacidn
territorial de productos,
bienes y servicios en kas
paginas web.

detalle de la infarmacion
por tipo de medio de
disponibilidad de
informacian.
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Indicadores Formula de calculs Medias de Verificadidn Supuestos

pagina web/1otal de

municipios) * 100
Mejorar la Disefio de plan N*® accones de promocidn 100% de actividades Plan de comunicacion. Recepcidn positiva por
coordinacidn internay | comunicacional de realizadas/ N de acciones realizadas segin lo que Registro fotografica de las parte de los servicios
externa del Gobierna | promocidn de un Manual de promocidn planificadas. | indica el plan de actividades de promocion. publicos,
Regional de Aysénen | de Buenas Practicas en comunicaciin,
materias de materias de Pal.
participacion
ciudadana.
Capacitar en materias | % de funcionariosfas " da funcionarios/as 10% Funcionarios/as del Infarme del pian anual de Se consideran recursos
de participacidn capacitados/as en atencidn | capacitadasfas / N? total de | GORE capacitados/as en capacitacian. anuales para capacitacidn
ciudadana y educara | de pablico” En el GORE funcionariosfas publicos del | PaC al afo. tanto en 55FP como en el
l2 comunidad. GORE. GORE.

N* de servicios que 5% de funcionarios/as

capacitan en atencitn de
publico y PaC

% de funcionarios/fas
capacitados/as en atencidn
de plblico

% talleres familiares
realizados

(N* de funcionariosfas
capacitadas/as en atencidn
de publico/ N de
funcionarios/as invitados/as
a la capacitacitn} x 100

(N de talleres familiares

realizados/ n talleres
planificados) *100

capacitados/as en atencidn
de publico al afio.

10 talleres familizres
realizados al afio.

Formulario de consulta
realizado a los servicios
pdblicas.

Se consideran recursos
para la implementacicn de
talleres familiares.

Promover acciones
gue propendan el
acercamiento entre el

% de persanas atendidas
por la oficina presendal y
por fas divisiones,

N*® de personas atendidas
en oficinag presencial y en
las divisiones.

Creacidon del CORESOCy
Realizar al menos 4
reuniones en el afin.

Formulario compieto.
Actas de reuniones del
COs0C.

Existencia de sisterna de
registros administrativos de
atencion de publico.
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% de reuniones del COSOC

programada.

afio

Objetiva Indicadores Formula de calculo Metas Medios de Verificadidn Supuestos
Gobierno Regional y la | % de organizaciones {N" de arganizaciones Creacion de la oficina Creacian de bz oficina de la
comunidad. atendidas. atendidas/total de presencial de atencidn atencion presencial.

% de reclarnos recibidos en | organizadiones. | *100 ciudadana y nimero de Creacion del COSOC.
Iz oficina presencial. N* de reuniones segun lo atenciones realizadas en el Disponibilidad de recursas

para emalumentos de sus
consejeros/as.

Tabla 8'S: Matriz de marco lgico para o seguimienta y evaluacien de & Politca Regional de Participacion Cudadana. Fusnte: slaboracion propla
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1 Participacién cludadana: La participacidn cudadana en la gestion pablica implica un process de
construccién social de las politicas piblicas. Es un derecho, una responsabilidad y un
complemento de los mecanismaos tradicionales de representacion paolitica (Carta Iberoamericana
de Participacidn Ciudadana en la Gestidn Poblica, 2009). £l Instructivo presidencial n™ 007, de 06
de agosto de 2014, para la Participacion Cludadana en la gestidn pdblica, define |a participacidn
“como un proceso de cooperacion mediante el cual el Estado y la cudadania identifican v
deliberan conjuntamente acerca de problemas publicos v sus soluciones, con metodologias v
herramientas gue fomentan la creacion de espacios de reflexion y didlogos colectivos,
encaminados a la incorparacion activa de la dudadania en el dizefio y elaboracion de las decisiones
pokiticas”. (Ex -Prasidenta Michelle Bachelet, 2014)

2. Hiveles de participacidn ciudadana: La participacidn ciudadana puede darse con distintos niveles
de involucramiento de la civdadania y con distintos grados de influencia gue pueden tener las
opiniones y propuestas ciudadanas en la toma de decision. Ministerio de Desarrollo Social, 2017)

En general, se reconocen como niveles de participacicn y segln bo estipulado en la LEY N*20.500:

1 Nivel Informativa: En este anel, las autoridades deben proporcionar informacion clara,
apartuna y accesible sobre los actos de gobierna, planes, programas, prayectos y politicas
publicas. La informacion debe ser difundida de manera activa v transparente, utilizando
diferentes medios y canales de comunicacidn. El objetivo es garantizar que la ciudadania este
debidamente infarmada.

El Articula 7 establece |a obligacidn de las autoridades de proporcionar informacion clara y
apartuna sobre los actas de gobierna v la gestidn plblica.

2. Nivel Consultivo: En este nivel, kas autoridades deben sclicitar |a opinién de la civdadania
sobre determinadas materias gue puedan afectar sus derechos e intereses. Se busca recabar
la opinidn de los ciudadanas a través de mecanismos como encuestas, audiencias publicas,
consultas presenciales o en linea. La opinidn recabada debe zer considerada en la toma de
decisiones, aursque rna es vinculante.

El Articubo 9 establece |a posibilidad de realizar consultas cudadanas sobre materias de
interés general, y el Articulo 10 regula el procedimiento y los mecanismos para Hevar a cabo
dichas consuftas,

3. NMivel Decisorio o Deliberativo: En este nival, e busca fomentar la participacidn activa de la
ciudadania en la toma de decisiones, La ciedadania tiene la oportunidad de participar y
debatir en la elaboracion, ejecucion y evaluacidn de politicas publicas. Esto se puede lograr
mediante espacics de didlogo, deliberacion y discusidn, como consejos consultivos, mesas
de trabajo, comités de participacion ciudadana, entre otros.

El Articulo 12 establece |a creacidn de consejos y comités de participacion ciudadana, asi
como la posibilidad de establecer mesas de trabajo v otras ezpacios de didlogo y deliberacidn
para la toma de decisiones.

4. Nivel de Cogestidn o Corresponsabilidad: En este nivel, se promueve la colaboracion entre la
ciudadania y laz autoridades en |a gestidn de bos asuntas pablicos. Se busca que [a civdadania
pueda participar de manera activa en ka implamentacidn y seguimiento de politicas publicas,
aportando conocimientos, recursos v esfuerzos. Esto implica una mayor corresponsabilidad
entre la ciudadania y las autordades en [a toma de decisiones y en la ejecucion de acciones,
El Articulo 15 establece la posibilidad de establecer acuerdos de colaboracidn entre la
ciudadania y las autoridades para la gestion de politicas pdblicas, promoviendo la
caorrespansabilidad en la implementacidn y seguimiento de dichas paoliticas.

Estos cuatro niveles de participacion ciudadana constituyen un marco legal que busca fortalecer |2
relacidn entre la ciudadania y el gobiemo, fomentando una participacion efectiva y significativa en
los asuntos pablicos.
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Consejo de la Sociedad Chil (COS0C): Los Consejos de la Sociedad Civil (COS0C) son mecanismos

de participacidn civdadana gue promueven la vinculacidn entre la sociedad civil organizada y los
drganos de administracion del Estado. (Gobierno de Chile, 2022)

4. Diagrdstico: Este implica realizar un analisis detallado del entorno en el que se llevard a cabo una
iniciativa, con el fin de obtener informacidn relevante para identificar las oportunidades y desafios
que se enfrentardn durante el proceso. En esencia, el diagnastico implica investigar, analizar en
profundidad y ampliar considerablemnente los conocimientos sobre el problema que se pretende
abordar. (Ministeno de Desarrodla Social, 2017}

5.

6.

Metodologia: manera de pensar la realidad social v de estudiaria. (Strauss & Corbin, 2002}

Cuantitativo: Es una téonica para estudiar cuzlguier tipe de comunicacidn de una manera
“obietiva” v sistematica, que cuantifica bos mensajes o contenidos en categorias y subcateporias,
y los somete a andlisis estadistico. (Sampieri, 2018)

Cualitative: Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (gue se convertirdn en
infarmacion) de personas, seres vivos, comunidades, situacionss o procesos en profundidad; en
las propias “formas de expresin” de cada uno, Al tratarse de seres humanos, los datos que
interesan son  conceptos, percepoiones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de
analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar
conocimients, (Sampieri, 2018)

Perspectiva territorial: Es necesaria determinar el territorio en el gue se abordara en el proceso
de participacidn. Esto implica definir el alcance del instrumento y el lugar donde se
implementard. Ademds, este andlisis tiene como objetivo identificar laz caracteristicas
particulares de ese territorio en términos econtmicos, geograficos v sociales. Por ejemplo, se
debe determinar &l nivel sociecondmico de su poblacidn, las actividades productivas, la
ubicacién urbana o rural, entre otros aspectos relevantes. (Ministerio de Desarrollo Social, 2007}

Descentrafizacidn: Ez un proceso de transformacion o reforma del Estado en el gue se realizan
cambics en la estructura institucional politica v administrativa, azi como en la transferencia de
funciones y responsabilidades a unidades diferentes, ya sea por su funcidn o territorialidad. Esto
busca avanzar hacia un nuevo enfoque o paradigma basado en [z colaboracidn vy
complementariedad entre los sectores privado, social y piblico. (Descentralizachile, 2022)

. Buenas practicas: “es una herramienta mas que nos permite promover v profundizar la

democracia participativa y que se define a partir de determinados criterios cualitativos. Aguellas
experiencias que cumplen con las condiciones comunes toda buena préctica y las condiciones
especificas de la participacion serdn consideradas como Buenas Précticas en Participacion
Ciudadana.” (Pares et al., 2007)

. Espacios informéaticos; Los espacios informaticos son entornos virtuales en los que las personas

interactian, colaboran y comparten informacidn utilizando herramientas y recursos
tecnoldgicos. Estos espacios pueden incluir plataformas en linea como redes sociales, sitios web,
foros de discusicn, aplicaciones mdviles v salas de chat. Permiten la comunicacion instantanea,
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la participacion en actividades en linea, el acceso a recursas v la creacion de comunidades
virtuales,

. Informacidn con Desagregacion territorial: refiere a datos o informacidn gue se presentay analiza

a nivel peocgrifico mas detallado, descomponiendo la informacidn en diferentes unidades
territoriales, como regiones, provincias, comunas o localidades. En lugar de ofrecer datos
agregados a nivel nacional o general, la desagregacidn territorial permite examinar y
comprender los patrones, tendencias y caracteristicas especificas de una determinada area
geografica. Esto puede incluir datos demograficos, econdmicos, sociales, ambientales u otros
indicadores relevantes que se presentan y analizan a nivel local o regional.

. Agenda piblica: serd el conjunto planificado de actividades, salidas a terreno y compromiscs gue

se Hevan a cabo con el propasita de coordinar y gestionar de manera efectiva las acciones de la
institucién en relacidn con su labor en el terreno. Esta agenda incluye la programacion v
coordinacion de visitas, reuniones, eventos y otras actividades que inwolucran la interaccidn
directa con las comunidades, actores relevantes y otros actores institucionales, La agenda
publica se utiliza como una herramienta estratégica para promaver ka participacion ciudadana,
facilitar el didlogo, tomar decisiones informadas y dar seguimiento 2 los compromisos asurmidos
porf [a institucion.
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! %e elabora una metodologfa gue permita aplicar una encuesta a un porcentaje de organizaciones sodales
de la Regldn de Aysén, tenlendo como principal objetlvo el conocer el nivel de satisfacclén gue tienen las
organizaciones socizles en materias de participaclén dudadana.

" Se realiza capacitacidn en materizs de participacidn cudadana y relacidn con la cludadania & aquellos/as
funclonarios/zs que realizan un trabajo directo con ka cludadania.
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2.- Publiquese la presente politica en el sitio web
institucional, www.goreaysen.cl, apartado Instrumentos de Planificacién Regional.

3.- Distriblyase copia digital en formato PDF del este
documento a todo el personal, a través del correo institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE.

JAVIER ESTEBAN GONZALEZ JARA
ASESOR JURIDICO ;
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN
FECHA: 30/06/2023 HORA:10:36:01

ANDREA JACQUELINE MACIAS PALMA
GOBERNADORA REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN
FECHA: 30/06/2023 HORA:13:03:50

CAFM SMVI FJLA EFAM

o

|5

=xiE Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

L3+ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el codigo de verificacion: 2567888-c54ebb en:
%25 https://doc.digital.gob.cl/validador/
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